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Reklamacni rad

Reklamacéni fad upravuje a podrobné definuje reklamacni podminky a postup pfi uplatiovani reklamace na
vyrobek ¢i sluzbu (zboZi), objednané a zakoupené u spolecnosti Greenplan, s.r.o. se sidlem Lanky na Dalku 10,
530 02, Pardubice, IC 28818814 (dale jen, Prodavajici”) zakaznikem - maloodbératelem (dale jen ,Kupuijici”).

ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE — ZAHAJENi REKLAMACE

1. Pozadavek na reklamaci kupujici uplatiiuje bud osobné dle bodu 5. v provozovné proddvajiciho na
adrese Lany na Dualku 10, 530 02 Pardubice, pisemnépostou nebo e-mailem na
hydrobalance@greenplan.cz nebo faxem.

2. Provadi-li reklamaci konecny uZzivatel, ktery neni pfimym zdkaznikem spole¢nostiGreenplan, s.r.o., ale
je zadkaznikem tretich subjektl, musi veskeré naroky ze zaruky uplatiiovat vyhradné prostfednictvim
montazni (instalacni firmy), kterda mu dodala vyrobek a provedla jeho instalaci.

3. Pfi uplatnéni reklamace je nutno vzdy spolu s kompletnim zboZzim pfedlozit prodavajicimu doklady o
prodeji (resp. ndkupu zboZi zdkaznikem), tj. obchodni fakturu ¢i prodejku, a soucasné podrobné uvést
o jakou vadu jde a jak se zavada projevuje.

4. Reklamovany vyrobek je moziné dorucit na adresu proddvajictho osobné nebo prostifednictvim
prepravni sluzby ¢i postou.

5. Je-li vyrobek dorucen k reklamaci osobné, obdrzi kupujici vidy kopii reklamacéniho protokolu, ktery je
po prijeti reklamace fadné vyplnén pracovnikem prodavajiciho spolec¢né s kupujicim. Bez vyplnéného,
nebo neuplného reklamacniho protokolu a bez podrobného popisu reklamovaného zbozi a znalosti
zavady, ¢i moZnych souvisejicich okolnosti jejiho vzniku, nelze zahdjit reklamacni fizeni.

6. V pftipadé doruceni reklamovaného zboZi na adresu prodavajiciho pfepravni sluzbou, musi byt
reklamované zboZi diikladné zabezpecdeno proti poskozeni pti prepravé a radné zabaleno, aby nedoslo
v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. Balik by mél byt oznaden viditelné napisem "REKLAMACE" a
kromé reklamovaného zboZi v€etné pfislusenstvi musi obsahovat kopii prodejniho dokladu, podrobny
popis zavady (neni-li reklamace kupujicim zaevidovana v reklamacnim on-line formulafi nebo v
tiskopise reklamacniho formulare na www.greenplan.cz), a dale pak dostatecné kontaktni udaje
kupujiciho (zejm. zpatecni adresu a tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu
i zavady na zboZi a nelze reklamacni fizeni zapocit.

7. Prevzetim reklamovaného zboZi prodavajicim, nebo dorucenim Uplné zdsilky se vSemi nalezitostmi
postou Ci prepravni sluzbou, vyplnénim reklamacniho listu pracovnikem prodavajiciho a zaevidovanim
reklamace v evidenci proddvajiciho je zapocato reklamacni Fizeni a pocind bézet |hGta na vyfizeni
reklamace.

8. Pripadné naklady na dopravu reklamovaného zboZi na adresu mista zakoupeni ¢i do autorizovanych
servisnich mist hradi vzdy kupujici bez ohledu na opravnénost reklamace. V pfipadé opravnéné
reklamace kupujici mizZe tyto naklady poZadovat po prodavajicim zpét k Uhradé. Nastane-li tato
situace, prodavajici je opravnén uhradit dopravni naklady pouze do nezbytné vyse, za kterou je mozné
zbozi dorudit prodavajicimu ekonomickym zplsobem.

PRUBEH REKLAMACE A INFORMOVANI{ KUPUJiCiHO

1. Kupujici, ktery podal reklamaci elektronicky dle odst. 1. pfedchoziho oddilu a soucasné splnil veskeré
nezbytné kroky dle vySe uvedenych bodl a odstavci a zahdjil tak reklamacni fizeni, bude pribéiné
elektronicky informovan o stavu a prlUbéhu vyfizovani této reklamace. Kinformovani kupujiciho
ohledné pribéhu reklamace budou kupujicimu pribéiné zasilany informacni e-maily na jim uvedenou
kontaktni e-mailovou adresu s informaci o stavu a pribéhu feseni reklamace.

2. Doba pro vyfizeni reklamace prodavajicim je nejvySe 30 dnid, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou na prodlouzené Ih(té.

POSOUZENI REKLAMACE U ZAKAZNIKA
1. Prodavajici je opravnén v pripadé, Ze kupujici vyZzaduje provéreni narokd na uplatnéni reklamace

vyrobku pfimo v misté jeho instalace, poZadovat po kupujicim Uhradu cestovnich vydaji a nakladd na
praci a vyjezd technika s tim spojenych, bez ohledu na oprdvnénost ¢i neopravnénost této reklamace.



Jednd se o nadstandardni sluZzbu a ceny téchto vicenakladd se fidi cenikem dozorovych a technickych
praci, v¢. nakladd na dopravu, ktery je soudéasti aktudlné platného ceniku praci spole¢nostiGreenplan,
s.r.o.

PFi dalSim posuzovani reklamace se dale postupuje podle ostatnich zde specifikovanych podminek
reklamacniho fadu.

UZAVRENi A UKONCENi REKLAMACE

O terminu a zpGsobu ukonceni reklamace bude kupujici zakaznik informovan elektronicky e-mailem
nebo telefonicky.

Povinnosti zakaznika je na vyzvu o ukonceni reklamace prevzit ze zdrucni opravy zpét opravené nebo
vyménéné zbozi bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li reklamované zbozi vyzvednuto zdkaznikem do 10
dnll po ukonceni reklamacniho fizeni, bude toto zboZi zdkaznikovi zaslano zpét prepravni sluzbou.
Zakaznikovi budou v tomto pfipadé uctovany veskeré s tim spojené ndklady.

V pripadé uznani opravnénosti reklamace, bude-li zdkaznik poZadovat odeslani reklamovaného
vyrobku po opravé ¢i vyméné zpét na jeho adresu, naklady na dopravu opraveného, nebo pfi
reklamaci vyménéného vyrobku zpét na adresu kupujiciho, nese vidy prodavajici, ktery je opravnén
zvolit ekonomicky vhodnou formu dopravy dle svého uvazeni.

ZAMITNUTI REKLAMACE

1.

V pfipadé neuznani opravnénosti reklamace z ddvodu uplynuti zaru¢ni doby, poruseni podminek
zaruky, nebo Ze vyrobek vykazuje zavadu Ci poSkozeni, na které se nevztahuje zaruka (viz. Zaruéni
podminky), bude zakaznik o této skutec¢nosti neprodlené informovan. Spolec¢nost Greenplan s.r.o. ma
v tomto pripadé pravo nauctovat zdkaznikovi naklady spojené s diagnostikou zavady neoprdvnéné
reklamovaného vyrobku.

U vyrobku, na ktery se jiz nevztahuje zaruka, nebo nebyla z vySe uvedenych divod( uznana reklamace,
muze zdkaznik vyuZit moznosti mimozarucni ¢i pozaruéni opravy. Podminky jsou v tomto pripadé
shodné s béznym placenym servisem.

V pripadé prijeti vyrobku do mimozarucni opravy bude nejprve provedena diagnostika zavady vyrobku.
Na zakladé toho bude zdkaznik informovan o predpoklddané cené opravy. Teprve po jejim
odsouhlaseni bude vyrobek opraven. V pfipadé casové narocné diagnostiky zavady vyrobku si
spoleénostGreenplan, s.r.o. vyhrazuje pravo po zakaznikovi vyZadovat Uhradu vsech nakladd s tim
spojenych a to i v pfipadé, Ze zakaznik se rozhodne vyrobek neopravovat.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1. srpna 2015 a je zde ke stazeni v souboru pdf.



